Tisztelt Betegiink!

PECSI TUDOMANYEGYETEM

Klinikai K6zpont

HAZIREND

A Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kdzpont, mint gyoégyité intézmény legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgdltatasait
igénybe vevd betegek szamdra magas szinvonalu, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili elldtast nyujtson,
tovabba kotelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozdik megelégedettségére végezze szakmai munkdjat a betegjogok

érvényesiilésével.

A gydgykezelés sordn nem csupdn a szakemberek a felelGsek az eredményes gydgyitasért, sokat tehet a gydgyulas érdekében
a beteg és hozzatartozodja is.

Az egyuttm(ikddés érdekében, kérjiik, ismerkedjen meg a betegeink érdekeit szolgalé hazirenddel.

R A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA

1. Fekvébeteg intézményi felvételhez sziikséges:

A beteg  azonositdsahoz  sziikséges  érvényes  személyes  iratok  (személyazonositd
igazolvany/jogositvany/utlevél, lakcimkartya, TAJ kdrtya/Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartya).

Beutald, kordbbi zardjelentései és vizsgalati leletei.

Tisztalkodashoz, étkezéshez haszndlt eszkozok (evBeszkdz, pohdr), sziikség szerint fogsortartd,
egészségligyi papir, ruhazat.

2. Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy:

A behozott gydgyszereirél minden esetben kételes a kezelGorvosat tajékoztatni.
A gydgykezelés alatt szeszesitalt, kabitdszert nem fogyaszthat.

Készpénz, értéktdrgyak, az elldtdshoz nem szlikséges okmanyok behozatalat mell6zze. Személyes értékei
elhelyezését a betegfelvételkor, illetve a gydgykezelés soran kérheti. Amennyiben éllapota miatt erré|
nem tud nyilatkozni, az értékleltar felvétele kotelez6en megtdorténik. A Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai
Kozpont csak a meg8rzésre atadott értéktargyakért vallal felelGsséget.

Allapotédnak megfelel§ diétas étrendet intézményiink mindenkor biztosit.

A betegek csak olyan élelmiszert és italt fogyaszthatnak, melyet eléz6leg a kezel6orvossal, a
dietetikussal vagy a miszakvezet6 dpoléval egyeztettek, mert az el8irt diéta megszegésével a vizsgalatok
eredményeit, valamint gydgyuldsanak esélyeit is ronthatjak. A behozott élelmiszert az osztalyon
elhelyezett hlt8szekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagolason fel kell tlintetni a beteg
nevét, a kdrterem és az agy szamat, valamint az élelmiszer hiit6szekrényben valé elhelyezésének
datumat.

A kérterem, fiird6 és WC helyiségek tisztasagdra, rendjére fokozottan tigyeljenek, az intézményi
felszereléseket, berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznaljak. A fiird6helyiségek hasznalata miatt
mind a kdrtermekben, mind a kdzlekedd helyiségekben barmikor cstszasveszélyes helyzet alakulhat ki.
Kérjik Onéket, hogy amennyiben higiénés hidnyossagot vagy csuszasveszélyt észlelnek, ezt
munkatdrsainknak jelezzék.

Intézménylinkben vald tartézkoddasa alatt lehetség van személyes targyai hasznalatara, amennyiben ezt
allapota, illetve az osztdly jellege nem zarja ki. A személyi higiénéhez tartozé személyes targyak
hasznalatara lehet&séget biztositunk.

Audiovizualis eszkdzdk (pl. telefon, tablet, laptop, radid) hasznalata csak fiilhallgatéval, illetve fiilhallgatd
nélkiil a betegtarsak beleegyezésével, azok nyugalmat nem zavarva lehetséges.

Behozott targyak miiszaki allapotabdl, illetve (lizemeltetésébbl adodd esetleges balesetekért,
meghibasodasokért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmény felelGsséget nem villal, ezekért a
késziilék tulajdonosa a felelés.
Intézménylinkben kérésre kiilon helyiségben (,Kegyeleti szoba”) biztositunk lehetdséget a hozzatartozok
részére, hogy méltd koriilmények k6zo6tt bucstizzanak az elhunyttdl.
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e Intézményiink teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizarélag a Pécsi Tudomanyegyetem
Klinikai Kdzpont EInokének engedélyével készitheté.

e A betegekrsl és latogatdikrdl, valamint az egészségligyi személyzetrl torténd kép- és hangfelvétel
készitése, valamint azok barmely médon térténé felhasznalasa az érintett személy/ek kifejezett
hozzajaruldsaval, a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval torténhet.

e Az intézmény jé hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a tdrgyi
korilményekben észlelt hidanyossagokat, kiiléndsen az allagsérelmet, annak megfelel§ kezelése céljabdl
elsGdlegesen a betegelldtd egység vezetlje részére kell bejelenteni.

e Intézménylink valamennyi épiiletében és szabad teriiletén - a kijeldlt helyek kivételével - TILOS a
dohanyzas! Felhivjuk figyelmét, hogy a tiltds az elektronikus cigarettdra és a dohdnyzast imitald
elektronikus eszkozre is vonatkozik. A dohanyzasi tilalom megszegése egészségvédelmi birsag kiszabasat
vonhatja maga utén.

3. Betegek szamara elérheté komfortszolgdltatasok:

e Tarsalgéban vagy a kértermekben televizié all a betegek rendelkezésére.
e Intézménylink teriiletén tobb helyen italautomata, ételautomata és biifé all a betegek rendelkezésére.
e Az osztalyokon a sajat élelmiszer tarolasara kijeldlt hiit6szekrények allnak a betegek rendelkezésére.

e Vallasgyakorlas biztositdsa egyéni kérésre torténik. A Pécs, Ifjusdg ut 13. és a Pécs, Akac utca 1. szam
alatti telephelyeken kdpolna taldlhatd.

e A pécsi telephelyeken prémium menii valasztasi lehetGség all a betegek rendelkezésére. A részletekrél a
betegellatd egység dietetikusa ad tajékoztatast.

Il. A BETEGEKET MEGILLET® JOGOK GYAKORLASANAK MODJA

A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV torvény 6. §-27. § szabalyozza.
1. Egészségiigyi ellatashoz val6 jog

Szolgéltatasainkat igénybe vev6 valamennyi beteget megillet az dllapotanak megfeleld, folyamatos és
megkiildnboztetés-mentes ellatas.

A szabad orvos-, és egészségligyi intézményvélasztds joga minden beteget megillet. Amennyiben a beteg a
vizsgalatok eredményét vitatja, vagy a javasolt vizsgalati, illetve terapias mddszerrel nem ért egyet, tovabbi egy
NEAK altal finanszirozott orvosi szakvéleményre és javaslatra jogosult.

Amennyiben az egészségiigyi szolgédltatasok tekintetében vardlistara vald helyezés valik sziikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel maddjardl a kezel6orvosa tajékoztatja.

Intézménylinkben el nem végezhetd ellatas esetén a beteget a lehetd legrévidebb id6n beliil tajékoztatjuk, hogy az
adott ellatast mely egészségligyi szolgaltatdnal veheti igénybe.

2. Emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg ember méltdsagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezelSorvos dltal a
gybgykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el.

A betegek személyi szabadsagat csak kizardlag siirgls sziikség esetén, a beteg vagy masok élete, testi épsége,
egészsége védelmében korldtozzuk. A korldtozast a kezel6orvos — kivételesen indokolt esetben, ideiglenesen
szakdapold - rendeli el és megfelel6en dokumentalja.

A betegellatds soran bizonyos vizsgalatokndl, beavatkozasokndl elengedhetetlen a ruhdzat eltdvolitasa, de ez
esetben csak a vizsgalatban, beavatkozésban résztvevs egészségligyi személyzet van jelen, a lehet&ségekhez mérten
biztositjuk az elkiilonitést.

Az osztalyos felvételre keril6 betegeknél, és minden egyéb olyan esetben, amikor a beteg allapotvéltozasa
indokolhatja, karszalagos azonositast alkalmazunk.

3. Kapcsolattartas joga

Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a kapcsolattartas jogat betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansdganak biztositasaval gyakorolhatja.
A betegek hozzatartozdikkal a kapcsolatot személyesen latogatdsi idében tarthatjak.
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A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a mobil telefonhivasokat betegtarsaik zavarasa nélkiil sziveskedjenek
lebonyolitani.

A sulyos allapotban Iév6 beteg kérheti, hogy hozzatartozdja (1 f6) az ellatds alatt mellette tartézkodjon, erre
vonatkozd kérését a kezelGorvosnak jeleznie kell. A benntartézkodds alatt a hozzétartozé kételes a betegtérsak
jogait tiszteletben tartani és a betegelldtd osztdly munkarendjéhez alkalmazkodni.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, térvényes képviselGje, illetéleg az altala vagy térvényes képvisel&je
altal megjel6lt személy mellette tartézkodjon.

Az 6nmagdt elldtni nem tudd, allapota miatt folyamatos segitségre szoruld, hosszutavu fekvSbeteg-ellatast igényls,
pszichés krizishelyzetben 1évé vagy haldokldé beteg jogosult arra, hogy egy, az dltala megjelélt (segit8) személy a
latogatasi id6n tul is mellette tartézkodjon, ha az egészségligyi szolgaltatd infrastrukturdlis feltételei ezt lehetévé
teszik.

A sziil8 n6nek lehet6séget biztositunk arra, hogy az altala megjel6lt nagykoru személy a vajidasa és a sziilése alatt
folyamatosan vele legyen az intézmény &ltal rendelkezésre bocsatott véd6ruhdzat és egyéb védéfelszerelések
hasznélata mellett oly formaban, hogy az ellaté személyzet munkajat ne zavarja.

A sziilést kbvet8en a gyermekgydgyasz/neonatoldgus szakorvos és a sziilész szakorvos megitélése alapjan a sziil§ né,
illetve az Ujszllott egészségi dllapotanak figyelembevételével az anya kérheti, hogy az Ujsziilttjével egy helyiségben
helyezzék el. Ez esetben a rooming in rendszer miikdési és higiénés rendjét koteles betartani.

Egyhazi személlyel vald kapcsolattartasra, valldsgyakorlasra — igény szerint — lehet8séget biztositunk.

Betegek latogatdsanak rendje

A betegek nyugalmdnak és a betegellatasi tevékenységek, kezelések, vizsgélatok, vizitek zavartalan kivitelezésének
biztositdsa érdekében intézménylinkben a beteget a hozzatartozok meghatédrozott id&szakban latogathatjak. A
betegelldtd egységek latogatasi rendjét a hazirend melléklete tartalmazza, és a honlapunkon
(http://kk.pte.hu/latogatasi-rend) is megtaldlhato.

A kérteremben, egy id6ben a betegnél lehetdség szerint legfeljebb két latogatd tartdzkodjon.

Vizsgalatok és vizitek ideje alatt kérjik, hogy a betegek tartézkodjanak a kérteremben. Amennyiben dtmeneti id6re
az osztalyt elhagyjak, sziveskedjenek azt az dpoldval kdzdini.

Vizsgalatok, kezelések, betegellatasi munkak végzése alatt latogatdk nem tartdzkodhatnak a kérteremben.

Kérjiik, hogy betegeinket fert6z6 betegségben szenvedd hozzatartozok ne latogassdk. Jarvényiigyi okbdl az
intézmény vezetbje a kapcsolattartas és latogatas rendjére vonatkozdan jogszabdlyban meghatérozott esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szerv hatarozata, illetve a Kormany rendelete alapjan hozhat korlatozésokat. ElSbbi
korladtozasokrdl a betegek az intézmény honlapjén, illetve az intézményben kifliggesztve keriilnek értesitésre.

4. Intézmény elhagyasanak joga

Amennyiben a beteg allapota és gyogykezelése jellege lehet6vé teszi, idGlegesen elhagyhatja az intézményt, ennek
modjarol kezelGorvosatdl tdjékozddhat. A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mésok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Az intézmény elhagydsanak joga térvényben meghatdrozott esetekben
korlatozhatd (pl. pszichidtriai beteg siirgGsségi gyogykezelése). Ha a beteg orvosi javaslat ellenére kivanja az
intézményt elhagyni, ezt a szandékat a kezelSorvosdval kéz6Ini szlikséges és aldirasaval igazolja a sajat felelGsségére
torténd tavozast.

5. Tajékoztatashoz valé jog

Intézménylinkben az egyéniesitett formaju, teljes korl és folyamatos tdjékoztatdst a beteg kezelSorvosa vagy az
lgyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségligyi allapotara és annak valtozasara, az ellatasi folyamatra és
annak varhatd kimenetelére, a javasolt eljardsokra. E-mailen, telefonon torténd tajékoztatas a beteg dllapotérdl csak
akkor adhaté, amennyiben a hozzatartozd egyértelmiien beazonosithaté.
Lehet§sége van a betegnek felvételkor és az ellatds alatt rendelkezni arrdl, hogy a gydgykezelés tényérdl masnak,
illetve meghatarozott személyeknek az intézmény tdjékoztatast ne adjon.

6. Onrendelkezéshez valé jog

Az dnrendelkezési jog értelmében a cselekvéképes beteg maga dont az egészségligyi beavatkozasok elvégzésérdl és
az egészségligyi ellatds igénybevételérdl, azonban jogosult kézokiratban vagy teljes bizonyité erejlii maganokiratban
megnevezni azt a cselekvGképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja.
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Invaziv beavatkozasok (pl. m(itét, tiikrozés) elvégzése el6tt a kezelGorvos felkeresi a beteget és részletes szdbeli és
irasbeli tdjékoztatast ad a beavatkozasrdl, annak lehetséges szov6dményeirdl, tervezett id6pontjardl, az elmaradas
kockazatardl, az alternativ megoldasrol.

Csak olyan beavatkozas végezhet8 el, melyhez a beteg el§zetes tajékoztatas alapjan hozzajarult. Masok életét vagy
testi épségét veszélyeztet§ helyzet vagy a beteg kbzvetlen életveszélyes allapota esetén a beavatkozds a beteg
beleegyezése nélkil is elvégezhetb.

7. Ellatas visszautasitdsahoz valé jog

A beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak a joga, kivéve, ha annak elmaradasa mdsok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Azon elldtdsokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi allapotdban varhatdan sulyos vagy
maradandd egészségkarosoddas kdvetkezik be, a beteg kozokiratban, teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
irasképtelensége esetén 2 tanu el6tt széban utasithat vissza. A betegnek jogaban dll a tervezett beavatkozasokat
visszautasitani, ez esetben gydgyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az intézményt felel8sség nem terheli.
Amennyiben rendelkezik az 6nrendelkezési — visszautasitasi jogat érint6 jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor
jelezze.

8. Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg a kezel6orvos megkeresése mellett az intézményi benntartézkodas alatt és utdn is betekinthet sajat
dokumentacidjdba. Amennyiben masolatot kivdn kérni a dokumentdciobdl, azt elsé alkalommal téritésmentesen
megteheti. A betekintésre és a masolatkérésre intézménylink aldbbi szervezeti egységeinél van lehet8ség:

Betegellato egység Cim Egység ElérhetGség

Klinikai betegellaté 7623 Pécs, Rakdczi ut 2. Adatvédelmi, kk.adatvedelem@pte.hu

egységek (Pécs) G. épilet EsélyegyenlGségi és

Koordinacids Osztaly

PTE KK Harkanyi Termal | 7815 Harkany, Zsigmondy | Titkarsag harkany.titkarsag@pte.hu

Rehabilitaciés Kérhaz sétany 1.

PTE KK Komléi Kérhaz 7300 Komld, Majalis tér Titkarsag komlo.titkarsag@pte.hu
1.

PTE KK Mohacsi Kérhaz | 7700 Mohacs, Szepessy Titkarsag mohacs.titkarsag@pte.hu
tér 7.

PTE KK Szigetvari Kérhaz | 7900 Szigetvar, Szent Titkarsag szigetvar.titkarsag@pte.hu
Istvan Itp. 7.

A beteg meghatalmazhat mas személyt, aki helyette ezeket a jogokat gyakorolja.
Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér lakossagi portéljan is lehet8ség van az egészségligyi dokumentacidkat
megtekinteni, letélteni.

9. Orvosi titoktartdshoz valé jog

Minden a beteg kezelése, ellatasa sordn tudomdsunkra jutott tény, adat orvosi titoknak mindgsiil, azt bizalmasan
kezeljik. A titoktartas aldl csak jogszabaly és a beteg adhat felmentést.

A PTE Klinikai Kbzpont egészségligyi szakember-képzésre kijel6lt intézmény, emiatt nem kell beleegyezését kérni,
hogy a gydgykezelése sordn az egészségiigyi képzésben részt vevs hallgatdk, tanuldk is jelen legyenek, Onnek
azonban lehet8sége van ezt megtiltani.

10. A panaszkivizsgalashoz valé jog

A beteg, illetve torvényes képviselSje jogosult az egészségligyi elldtdssal kapcsolatban, az egészségiigyi
szolgaltaténal, illetve fenntartdjanal (Pécsi Tudomanyegyetem, 7622 Pécs, Vasvari Pal u. 4.) panaszt tenni.
Betegeink, illetve a torvényes képviselSik orvosi kezeléssel, ellatdssal kapcsolatos panaszaikkal kdzvetleniil a
betegellatd egység vezetjét, a betegellato egység apolasszakmai igazgatdhelyettest vezetdjét is felkereshetik.
Amennyiben panasza az egységnél nem nyer orvoslast, panaszat kézvetlendil a Klinikai Ké6zpont EInokének is jelezheti
személyesen vagy irasban. Bejelentését megteheti tovabba a betegjogi képvisel6nél, az egészségligyi dllamigazgatasi
szervnél (NNGYK), illetve az illetékes szakmai kamaranal.-A beteg jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat.
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A betegjogi képvisel6 neve, fogadd ideje és elérhetbségei intézménylink valamennyi, betegek éltal 1atogatott helyén
kifliggesztésre keriilt. A betegjogi képvisel6vel torténé kapcsolattartas elzetesen egyeztetett id6pontban torténik.

1. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

= Hazirendben foglaltak betartdsa

= Mas beteg jogainak tiszteletben tartasa

= Az egészségligyi dolgozdk jogainak szem el6tt tartdsa

= Azintézmény tisztasaganak és rendjének megérzése

= Azintézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszer(i hasznalata

= Az egészségligyi dolgozdkkal koteles képességei és ismeretei szerint egylittm(ikodni:

- a koérisme megallapitasdhoz korabbi betegségeirdl, gydgykezelésérél, gydgyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl a kezeld orvost tajékoztatni,

- esetleges fert6z8 betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- agyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

- aszemélyes adatait hitelt érdeml&en igazolni,

- azegészségligyi ellatast érint6 korabban tett jognyilatkozatrdl tdjékoztatdst adni,

- jogszabaly és az intézmény téritési szabalyzata altal el&irt téritési dijat megfizetni.

Iv. BETEG ELBOCSATASA

A beteg elbocsatas el6tt koteles a rendelkezésre bocsatott intézményi ruhdkat, tdrgyakat a betegellaté egység
apoldjanak atadni. Az intézmény az elbocsdtds napjan csak a reggeli étkezést koteles biztositani. A fekvbeteg
ellatdsanak befejezése utdn minden beteg zardjelentést kap.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi szolgaltatdsok az egészségi allapot altal indokolt mértékben és ideig vehet6k

igénybe.
V. HATALYBALEPES
A hazirend a jévahagyas napjan lép hatélyba.

Pécs, 2024. 06 ........ ho AL\ nap

Budapest, 2024. ..2124..Althd).8.... nap AN ' .
2\, dr. Seoéndi Zita
Y
; 2\
3 «)'/ Dr.Révész Janos
N\ As..,.20  ofszagos kérhaz-f6igazgato /»/i

//’
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Latogatasi rend

Klinikai Kézponf

1.sz. melléklet

Telephely

Szervezeti egység

Latogatasi id6

Pécs, Akac utca 1.

B&r-, Nemikdrtani és Onkodermatoldgiai Klinika

Ortopédiai Klinika

Reumatoldgiai és Immunoldgiai Klinika

10-12 és 15-18

) Onkoterapias Intézet 10-18

Pécs, Edesanyak Utja 17.
Szilészeti és N6gyogyaszati Klinika 15-19
Szivgyogyaszati Klinika 9-17

Pécs, Ifjusag utja 13.

Szivgyoégyaszati Klinika Intenziv Osztaly

10-12 és 15-18

Pécs, Ifjusag utja 13.  Janus
Pannonius Klinikai Tomb

I sz. Belgydgyaszati Klinika

10-12 és 16-19

Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Intézet

15:30-17:30

Ersebészeti Klinika

15-17

Ortopédiai Klinika

10-12 és 16-19

Sebészeti Klinika

10-12 és 16-18

Traumatoldgiai és Kézsebészeti Klinika

10-11:30 és 16-19

Pécs, Munkacsy utca 2.

FUl-Orr-Gégészeti és Fej-, Nyaksebészeti Klinika

Uroldgiai Klinika

10-12 és 15-18

Pécs, Pacsirta utca 1.

II. sz. Belgydgyaszati Klinika és Nephroldgiai,
Diabetolégiai Centrum

10-12 és 15-18

Pécs, Rakoczi ut 2.

. sz. Belgyogyaszati Klinika

Fogaszati és Szajsebészeti Klinika

Szemészeti Klinika

10-12 és 16-19

Pécs, Rét utca 2.

Idegsebészeti Klinika Intenziv Osztaly

munkanapokon:
17-19

hétvégén és innepnapokon:
11-13

Idegsebészeti Klinika Sulyos Agysériiltek Rehabilitacids
Osztdlya

munkanapokon, szombaton:
15-17

vasarnap, Unnepnapokon:
10-11:30és 15-17

Idegsebészeti Klinika

12-13 6ra és 16:30-17:30

Neuroldgiai Klinika

10-18

Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika A és D osztaly

10-11 és 16-17

Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika B és C osztaly

10-12 és 16-18

Harkany, Zsigmondy sétany 1.

Harkanyi Termal Rehabilitacids Kérhaz

munkanapokon:
14-19

hétvégén és tinnepnapokon:
10-19

Komld, Majalis tér 1.

Komléi Kérhaz

10-12 és 15-18

Mohdcs, Szepessy tér 7.

Mohacsi Kérhaz

10-12 és 14-18

Mohacsi Kérhaz Intenziv Osztaly

15:30-17:30

Szigetvar, Szent Istvan ltp. 7.

Szigetvari Kérhaz

10-18




